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uvoD

Platny vysokosSkolsky zakon stanovuje pre vysoké Skoly povinnost mat zavedeny a funkény vnutorny
systém kvality (dalej VSK). V zdkone je uvedené aj to, Ze funkény VSK je nutnou podmienkou akreditacie
a priznania prav vysokej skole.

Riadiacim dokumentom VSK na UNIZA je Smernica ¢. 113 - Vnuatorny systém zabezpecovania kvality
vzdeldvania na Zilinskej univerzite v Ziline. Zabezpe&ovanie smernice je okrem iného kazdé dva roky
monitorované prostrednictvom prieskumu medzi ¢lenmi akademickej obce.

3. ro¢nik celouniverzitného prieskumu prebiehal v diioch 18.12.2017 az 15.1.2018. S jeho konanim a
Ucelom boli obozndmeni vsetci ¢lenovia akademickej obce. Spolu bolo oslovenych 8.241, z toho 1.265
zamestnancov a 6.976 Studentov. Na prieskum reagovalo aspon scasti 1.669 respondentov, ¢o
predstavuje 20,25%-n0 navratnost.

Prieskum bol zamerany na uplatfiovanie a zlepSovanie nastrojov zabezpecovania kvality vzdelavacieho
procesu na UNIZA a bol rozdeleny do 5 casti podla konkrétnej problematiky:

1. éast — overenie funkénosti vnatorného systému zabezpedovania kvality vzdelavania prostrednictvom

sledovania trendov pri piatich ukazovateloch kvality:

U 8 Spokojnost vysokoskolskych pedagdgov a $tudentov s naplfianim hodnét kultary kvality

U9 Miera vnimania vyuzitelnosti (rozsah, forma, aktualnost) poskytovanych informacii potrebnych
pre efektivne riadenie vzdeldvania

U 14 Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim pravomoci

U 12 Vnimanie dostupnosti zdrojov planovanych v informacénych listoch predmetu Studentmi

Upep Hodnotenie pedagogickej spésobilosti ucitefov studentmi

a otazky suvisiace s moznostami pre realizaciu iniciativy a ndpadov Studentov, ich poskytovanie

spatnej vazby a ich jazykovej pripravenosti.

2. ¢ast — oblast vedy a vyskumu

UNIZA sa prijatim memoranda v oktdébri 2017 prihldsila k Eurdpskej charte pre vyskumnych
pracovnikov a Kédexu spravania sa pri prijimani vyskumnych pracovnikov. Jednd sa o iniciativu
Eurépskej komisie s ndzvom HRS4R (Human Resources Strategy for Researches). UNIZA pripravuje
implementaciu tejto medzindrodnej stratégie asucastou pripravy budd aj vysledky tejto casti
prieskumu.

3. &ast - spokojnost zamestnancov UNIZA so systémom hodnotenia vykonu zamestnanca
4, ¢ast — hospitacie ako nastroj na zlepSovanie kvality vzdeldvania UNIZA

5. €ast — atributy modelu kvality CAF — zamestnanecka ¢ast akademickej obce hodnotila mieru
spokojnosti s konkrétnymi atribitmi savisiacimi s ich pracou.



STATISTIKY PRIESKUMU - Tabulka so $trukttrou respondentov (¢lenov akademickej obce UNIZA), ktori odpovedali na otazky prieskumu 2017

Studenti (865) Zamestnanci (256)
Struktura respondentov Celkom Admi Riadiaca | Bez riad.
I. stupen | Il. stupen | lll. stupen | Ucitelia | Vyskum. min. pozicia | pozicie
RESPONDENTI CELKOM 1121 532 278 55 180 30 46 54 199
Pocet oslovenych ¢lenov AO | 8 241 4610 2115 251 613 171 481 189 1076
% respondentov 13,6% | 11,5% 13,1% 21,9% 29,4% | 17,5% 9,6% 28,6% 18,5%
Tabulka — respondenti podla fakult, ktori odpovedali na otazky prieskumu 2017
% podiel
Fakulta UNIZA Studenti Zamestnanci SPOLU z celkového
poctu clenov
AO fakulty _ 3 o .
Fakulta prevadzky a ekonomiky . Vysvetlivka: Pocty respondentov nie vidy sedia
dopravy a spojov 310 21 331 14,4% v suctoch, pretoZe nie kazdy
respondent sa priradil k niektorej
Elektrotechnicka fakulta 217 29 246 20,0% . . .
skupine, resp. vyplnil len cast
Strojnicka fakulta 188 47 235 20,2% dotaznika (len niektord z otazok).
Stavebna fakulta 78 10 88 12,9%
Spolahlivost: Priemerny podiel 16,8%
Fakulta riadenia a informatiky 277 32 309 19,1% odpovedajucich respondentov
< p Ikového poctu ¢lenov
Fakulta bezpecnostného zce
inFinierstva 158 21 179 17,1% Akademickej obce UNIZA
vyjadruje mieru déveryhodnosti
P o
Fakulta humanitnych vied 77 4 81 13,9% vysledkov prieskumu na drovni
. vyse 95%.
Bez udania fakulty 104 43 147
Celouniverzitné sucasti - 49 49 10,2%




Vysledky z prieskumu 2017 — HODNOTY UNIZA
Hodnoty UNIZA

Otdazka pre vsetkych ¢lenov akademickej obce UNIZA znela:

Prosime vyjadrite svoj ndzor, do akej miery sa ako &len/Clenka akademickej obce Zilinskej univerzity v
Ziline stotoZriujete s niZSie formulovanymi konstatovaniami Odpovedajte prosim na stupnici od 1 do 10,
pricom 1 znamend "vébec sa nestotoZriujem" az po 10 "uplne sa stotoZriujem".

V nasledujucej tabulke je predstaveny rozklad zisteni o stotoZineni sa ¢lenov akademickej obce s
hodnotami UNIZA podla jednotlivych kategérii respondentov a taktiez v porovnani s vysledkami z roku
2014 a v roku 2015.

Vysledok | Vysledok

Formulovana otazka v prieskume (V&etci CLENOVIA AO) - Hodnoty 2014 2.963| 2015 1.094 |Vysledok 2017|Vysledok 2017

respond. respond. | 997 respond. (miera) Pocet
Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vSetkych procesov o
(ZAMESTNANCI) 60,13% 153
58,80% 56,00% 58,53%
Univerzita zameriava Usilie na zlep$ovanie kvality v8etkych procesov (STUDENTI) 58,20% 736

Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi

0,
¢lenmi akademickej obce v celej organizacnej hierarchii (ZAMESTNANCI) 56.62% 157

56,30% | 55,00% 59,70%

Univerzitné prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi

& 0,
pedagdégmi a $tudentmi (STUDENTI) 60,29% 824

Univerzita povaZzuje otvorenud a Uprimni komunikaciu za zakladny aspekt budovania

0,
kvality (ZAMESTNANCI) 54,74% 150

59,80% 56,00% 56,13%
Univerzita povazuje otvorenu a Uprimnu komunikaciu medzi Studentmi a pedagégmi

* 0,
za jeden zo zakladnych aspektov budovania kvality vzdelavani (STUDENTI) 56,38% | 804

Na univerzite maju ¢lenovia akademickej obce pre svoju potrebu dostupné vsetky
informacie vztahujuce sa k ich pozicii a tUloham ($tudium, pracovné alebo riadiace 61,08% 165
ginnosti) (ZAMESTNANCI)

57,10% 59,50% 63,99%
Na univerzite maju Studenti pre svoju potrebu dostupné vSetky informacie

0,
vztahujuce sa k ich pozicii a tloham ($tudium, $tudijné pobyty, ...) (STUDENTI) 64,57% 832

Univerzita buduje univerzitni komunitu a dochadza k identifikacii zamestnancov a

0,
Studentov s univerzitou (ZAMESTNANCI) 59,63% 158

63,00% | 59,70% 58,11%

Univerzita buduje univerzitni komunitu a Studenti sa citia byt prisluSnikmi

& 0,
univerzitnej komunity (STUDENTI) 57,81% 795

Univerzita trvalo zvySuje pravdepodobnost’ Uspechu svojich aktivit, Cinnosti a

0,
projektov (ZAMESTNANCI) 62,72% 152

67,00% 62,80% 63,54%
Studenti na univerzite prispievaju k zvy$ovaniu pravdepodobnosti Uspechu aktivit,

. 0,
¢innosti a projektov, do ktorych s v rdmci univerzity zapojeni (STUDENTI) 63,71% 730

Z vysledkov vyplyva, Ze vnimanie uplatfiovania jednotlivych hodndét, deklarovanych na UNIZA, vykazuje
u ¢lenov akademickej obce UNIZA pozitivne trendy, a to o 0,8 % oproti vysledku z predchadzajuceho
prieskumu. Priemerna hodnota stotoZnenia sa respondentov s hodnotami UNIZA je v roku 2017 na
urovni 60 %, pricom v r. 2015 bola 58,2 % a v r. 2014 na urovni 60,3 %. Narast stotoZnenia sa ¢lenov
Akademickej obce UNIZA (AO) s uplatfiovanim hodnét nastal pri hodnotach ,ZlepSovanie kvality”
(+2,5%), ,,Budovanie vztahov medzi ¢lenmi AO” (+4,7%), ,,Dostupnost informacii“ (+4,5%). Pri dalsich
hodnotach sa zistil velmi mierny ndrast, resp. velmi mierny pokles.

Respondenti sa v prieskume roku 2017 najviac stotoznili s hodnotou ,Na univerzite maju ¢lenovia
akademickej obce pre svoju potrebu dostupné vsetky informacie vztahujlce sa k ich pozicii a Gloham*
a to na Urovni 63,99 % a najmenej sa stotoznili s hodnotou ,,Univerzita povazuje otvorend a Uprimnu
komunikdciu za zakladny aspekt budovania kvality“, ktorej Uroven vykazuje 56,13 %.



Vysledky z prieskumu 2017 — HODNOTY UNIZA

V nasledujucej tabulke a grafoch je predlozeny rozklad odpovedi na stotoZnenie sa s vyrokmi o uplatiiovani deklarovanych hodnot na UNIZA Studentmi.

Skupina STUDENTI:

Vysledok
s . & I. stupeii | Il stupeni | lll. stupen F STROJ FEL FBI FHV
Formulovana otazka v prieskume (STUDENTI) - Hodnot 2017
( ) Y (miera) | Poget (831) (278) (55) (86) (107) (EE)] (EY)]
Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vSetkych procesov (STUDENTI) 58,20% 736 60,39% 55,65% 49,63% 58,26% 57,88% 58,88% 59,13% 59,93% 60,69% 42,34%
U[uverznng prostredie podporuje vytvaranie pozitivnych efektov vo vztahoch medzi pedagégmi 60,29% 824 61,92% 58.25% 54,25% 59.63% 65,77% 59,60% 57.52% 62.27% 60,36% 43,09%
a Studentmi (STUDENTI)
Univerzita povazuje otvorenu a Uprimnu komunikaciu medzi Studentmi a pedagdgmi za jeden zo 56.38% 804 58 420 53.60% 50.89% 55.72% 62 54% 58 57% 53.97% 57 45% 56.64% 33.60%
zé&kladnych aspektov budovania kvality vzdelavani (STUDENTI) ’ en ke e ’ ! ! ! ! ! !
Na univerzite maju Student pre svoju poirebu dostupné Setky informécie ztahujice sakich | g4 5700 | g3p | 64,820 | 6374% | 6645% | 62,80% | 68,08% | 61.02% | 64,62% | 66,93% | 66,88% | 5527%
pozicii a tloham (ttdium, $tudijné pobyty, ...) (STUDENTI)
th_:_VUeBZéts_ﬁ;ldUJe univerzitnd komunitu a Studenti sa citia byt prisluSnikmi univerzitnej komunity 57.81% 795 60,16% 54,13% 53.25% 57.38% 60,35% 55.74% 54.41% 60,75% 58.26% 47.86%
Student na univerzite prispievail k zvySovaniu pravdepodobnosti Uspechu akiv, Sinnost 6371% | 730 | 6528% | 6152 | 5091% | 61,36% | 62.88% | 6370% | 58,44% | 66,82% | 6589% | 61,73%
a projektov, do ktorych st v ramci univerzity zapojeni (STUDENTI)
100% Zameranie Usilia na zlepSovanie procesov 100 Podporovanie vztahov medzi é&lenmi AO UNIZA oo Otvorenost a uprimnost komunikacie
90% 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
UNIZA PEDAS  FSTROJ FEL FSTAV FRI FBI FHV UNIZA  PEDAS  FSTROJ FEL FSTAV FRI FBI FHV UNIZA PEDAS FSTROJ FEL  FSTAV  FRI FBI FHV
1::; Dostupnost informacii na plnenie tloh % ™ Budovanie komunity a identifikovanie sa s UNIZA 100% ZvySovanie pravdepodobnosti Uspechu UNIZA
| — 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
UNIZA PEDAS  FSTROJ FEL F STAV FRI FBI FHV UNIZA PEDAS  FSTROJ FEL F STAV FRI FBI FHV UNIZA PEDAS FSTROJ  FEL  FSTAV FRI FBI FHV




Vysledky z prieskumu 2017 — HODNOTY UNIZA

V nasledujucej tabulke a grafoch je predloZeny rozklad odpovedi na stotoZnenie sa s vyrokmi o uplatriovani deklarovanych hodnot na UNIZA zamestnancami.

Skupina ZAMESTNANCI:

Riadiaca funkcia Prevazuijlica naplii prace Fakulta UNIZA
. Zamestnanci . . .
2 2 . Zamestnanci v L N Zamestnanci Zamestnanci Zamestnanci
Formulovana otézka v prieskume (ZAMESTNANCI) - Hodnoty riadiacej pozicii bezp Ll:i:l:li:cel uéitelia vyskumnici | administrativa FSTROJ | FEL FESTAV FBI FHV
Univerzita zameriava Usilie na zlepSovanie kvality vsetkych procesov 59,50% 60,29% 57,26% 61,11% 69,18% | 54,25% | 63,40% | 56,86% | 52,78% | 38,56% | 73,54% | 55,56%
(ZAMESTNANCI)
Univerzitné prostredie podporuje wtvaranie pozitinych efekiov vo vztahoch medz clenmi 53,70% 57,31% 54,73% 59,65% 61,48% | 49,67% | 63,73% | 58,02% | 53,97% | 40,56% | 65,00% | 46,67%
akademickej obce v celej organiza¢nej hierarchii (ZAMESTNANCI)
Univerzita povaZzuje otvorenu a Uprimnu komunikaciu za zakladny aspekt budovania kvality 58.15% 53.89% 52,40% 59,06% 60,15% 48.37% | 61,28% | 55,56% | 35,19% | 37,65% | 65,66% | 28.89%
(ZAMESTNANCI)
Na univerzite maju €lenovia akademickej obce pre svoju potrebu dostupné v3etky informacie
vztahujlce sa k ich pozicii a tloham ($tudium, pracovné alebo riadiace ¢innosti) 66,67% 59,78% 59,90% 58,33% 67,41% 50,69% | 67,30% | 58,02% | 57,14% | 53,24% | 69,19% | 60,00%
(ZAMESTNANCDH
Un_lverz_lta buduje univerzitni komunitu a dochadza k identifikacii zamestnancov a $tudentov s 60,37% 59.46% 56,17% 66,11% 67.78% 54.90% | 65,40% | 51,11% | 57,14% | 52,91% | 66,67% | 48,89%
univerzitou (ZAMESTNANCI)
Univerzita trvalo zvySuje pravdepodobnost Uspechu svojich aktivit, €innosti a projektov 59.50% 63,54% 59,54% 66,05% 72.62% 57,529 | 69.28% | 51,63% | 46,03% | 47,71% | 72,78% | 58.33%
(ZAMESTNANCI)
122: Zameranie Usilia na zlepSovanie procesov 10 Podporovanie vztahov medzi élenmi AO UNIZA oo Otvorenost a Gprimnost komunikacie
90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
UNIZA  PEDAS  FSTROJ FEL FSTAV FRI FBI FHV UNIZA  PEDAS  FSTROJ FEL F STAV FRI FBI FHV UNIZA  PEDAS FSTROJ  FEL F STAV FRI FBI FHV
oo Dostupnost informacii na plnenie Gloh 1 ™ Budovanie komunity a identifikovanie sa s UNIZA 100% Zvysovanie pravdepodobnosti Uspechu UNIZA
90% |—— 90% 90%
80% 80% 80%
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
UNIZA  PEDAS  FSTROJ FEL F STAV FRI FBI FHV UNIZA  PEDAS  FSTROJ FEL F STAV FRI FBI FHV UNIZA  PEDAS FSTROJ)  FEL F STAV FRI FBI FHV




Viysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

Kvalita informadcii pouzivanych riadiacimi pracovnikmi UNIZA:

Spokojnost s pristupom k zberu, analyze a pouzivaniu informdacii potrebnych na efektivne riadenie
uskutocnovania Studijnych programov je ukazovatel vnimania U9 (hodnoteny ukazovatel VSK UNIZA) a
bol zistovany u riadiacich zamestnancov prostrednictvom otazok:

o Aky je pomer vyuZivania informdcii, ktord Vam pre riadenie vzdeldvania poskytuje osobitne univerzita
a osobitne fakulta? Doplrite prosim hodnoty medzi uvedené polozky, tak aby ich sucet bol 100. ":

Pocet Vyuzivanie informacii | Vyuzivanie informacii
odpovedi od UNIZA od FAKULTY
2014 34,4% 65,6%
2015 43 33,0% 67,0%
2017 41 38,8% 61,2%

Vyuzivanie informacii poskytovanych z univerzity a fakulty — porovnanie r.2014-2017
Cislo v zatvorke pri roku 2017 znamena pocet respondentov (riadiacich pracovnikov) z jednej fakulty,
resp. sucasti univerzity. Pocet respondentov s riadiacou funkciou, ktori sa nepriradili k fakulte, bol 5.

VyuZivanie informacii | Vyuzivanie informacii
Fakulta Rok od UNIZA od FAKULTY
2014 30,0% 70,0%
FPEDAS 2015 32,9% 67,1%
2017 (4) 53,8% 46,3%
2014 30,6% 69,4%
SjF 2015 20,0% 80,0%
2017 (6) 21,7% 78,3%
2014 40,0% 60,0%
EF 2015 45,7% 54,3%
2017 (3) 35,0% 65,0%
2014 23,3% 76,7%
SvF 2015 21,7% 78,3%
2017 (2) 35,0% 65,0%
2014 22,2% 77,8%
FRI 2015 15,0% 85,0%
2017 (6) 31,1% 68,9%
2014 41,4% 63,8%
FBI 2015 35,0% 65,0%
2017 (6) 27,5% 72,5%
2014 28,8% 71,2%
FHV 2015 - -
2017 (2) 5,0% 95,0%
Sucasti 2017 (7) 42,9% 57,1%

V dalsej ¢asti sa prieskum zameral na kvalitu informdcii, ktoré maju riadiaci pracovnici na vykon svojej
funkcie k dispozicii poskytované osobitne z Urovne fakulty a z Urovne univerzity.



Viysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

OTAZKA NA KVALITU INFORMACII:
Vyjadrite sa prosim, do akej miery su pre Vds pre efektivne riadenie vzdeldvania z réznych hladisk vyuZitelné informdcie, ktoré su Vam poskytované z urovne
univerzity/fakulty? Odpovedajte prosim v stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "vébec nevyuZitelné" aZ po hodnotu 10 "tplne vyuZitelné". Informdcie poskytované
z urovne UNIVERZITY / FAKULTY:

o Informdcie poskytované z urovne FAKULTY: uplnost, véasnost, presnost, dostupnost, zrozumitelnost

Fakulta Rok Informacie (fa}kulta) Informacie (fa!<u|ta) Informacie (fa!<u|ta) Informacie (fak&xlta) Informacie (fakul’fa)
uplnost vcasnost presnost dostupnost zrozumitelnost
Celk 2014 78,1% 72,2% 79,2% 73,6% 72,2%
JNI(Z)ZI 2015 76,5% 74,9% 75,7% 78,6% 79,6%
2017 91,7% 94,4% 88,9% 94,4% 86,1%
2014 76,5% 75,3% 71,6% 87,6% 74,1%
FPEDAS 2015 75,0% 75,0% 74,1% 78,7% 75,0%
2017 91,7% 94,4% 88,9% 94,4% 86,1%
2014 73,6% 72,2% 79,2% 73,6% 72,2%
SjF 2015 88,9% 100,0% 88,9% 88,9% 100,0%
2017 79,6% 71,1% 85,2% 81,5% 83,3%
2014 81,8% 77,8% 81,8% 83,3% 82,8%
2015 60,3% 57,1% 58,7% 63,5% 73,0%
2017 88,9% 83,3% 66,7% 88,9% 100,0%
2014 83,3% 83,3% 81,5% 88,9% 81,5%
2015 94,4% 90,7% 90,7% 92,6% 88,9%
2017 88,9% 94,4% 88,9% 94,4% 94,4%
2014 76,5% 75,3% 71,6% 87,6% 74,1%
2015 63,0% 59,3% 63,0% 66,7% 74,1%
2017 85,2% 79,6% 77,8% 83,3% 81,5%
2014 90,3% 91,7% 90,3% 91,7% 91,7%
2015 88,9% 88,9% 88,9% 85,2% 85,2%
2017 88,9% 87,0% 85,2% 92,6% 90,7%
2014 65,0% 65,0% 66,7% 69,2% 75,0%
2015 - - - - -
2017 50,0% 44,4% 50,0% 55,6% 55,6%
SUCASTI 2017 88,9% 83,3% 90,7% 92,6% 88,9%




Viysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

OTAZKA NA KVALITU INFORMACII:
Vyjadrite sa prosim, do akej miery su pre Vds pre efektivne riadenie vzdeldvania z réznych hladisk vyuZitelné informdcie, ktoré su Vam poskytované z urovne
univerzity/fakulty? Odpovedajte prosim v stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "vébec nevyuZitelné" aZ po hodnotu 10 "uplne vyuZitelné". Informdcie poskytované
z urovne UNIVERZITY / FAKULTY:

o Informdcie poskytované z urovne UNIVERZITY: uplnost, véasnost, presnost, dostupnost, zrozumitelnost

Fakulta Rok Informacie (U'NIZA) Informacie (U!\IIZA) Informacie (U!\IIZA) Informdcie (UN'IZA) Informdcie (UNIZ:A)
uplnost vcasnost presnost dostupnost zrozumitelnost
Celk 2014 61,6% 60,4% 62,0% 66,8% 65,4%
UeNI;;r: 2015 63,7% 59,6% 63,4% 59,8% 64,6%
2017 91, 7% 94,4% 88,9% 94,4% 86,1%
2014 67,8% 74,4% 71,1% 74,4% 74,4%
FPEDAS 2015 63,0% 64,8% 63,9% 61,1% 62,0%
2017 77,8% 66,7% 92,6% 88,9% 59,3%
2014 66,7% 59,7% 59,7% 61,9% 59,7%
SjF 2015 77,8% 61,1% 72,2% 83,3% 77,8%
2017 64,8% 48,1% 66,7% 64,8% 70,4%
2014 72,2% 71,7% 71,7% 82,8% 77,7%
2015 58,7% 48,1% 57,4% 42,6% 59,3%
2017 83,3% 77,8% 66,7% 88,9% 100,0%
2014 50,9% 43,5% 52,5% 49,5% 52,8%
2015 83,3% 75,9% 81,5% 75,9% 83,3%
2017 83,3% 83,3% 66,7% 88,9% 72,2%
2014 56,8% 56,8% 56,8% 67,9% 58,0%
2015 37,0% 33,3% 29,6% 37,0% 40,7%
2017 55,6% 64,4% 69,4% 62,2% 71,1%
2014 76,2% 77,8% 77,8% 80,9% 85,7%
2015 48,1% 40,7% 48,1% 48,1% 48,1%
2017 68,5% 51,9% 64,8% 72,2% 66,7%
2014 59,8% 58,9% 62,4% 62,4% 61,5%
2015 - - - - -
2017 44,4% 38,9% 38,9% 44,4% 38,9%
SUCASTI 2017 88,9% 83,3% 90,7% 92,6% 88,9%




Viysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA RIADIACICH ZAMESTNANCOV

Vyvaienost zodpovednosti prislusnymi pravomocami UNIZA:

Riadiaci zamestnanci sa vyjadrovali ktomu, ako vnimaju pridelené zodpovednosti a pravomoci
vzhladom na udlohy, ktoré musia riesit alebo oblasti, ktoré riadia. Otazka hodnoti ukazovatel vnimania
U14 (hodnoteny ukazovatel VSK UNIZA) ,Miera pokrytia aktivit zodpovednostou s vyvazenim
pravomoci“.

Vyjadrite sa, prosim, ako vnimate vyvdZenie Vasej zodpovednosti prislusSnymi pravomocami, ktoré su
Vam pridelené na vykon Vasej funkcie? Odpovedajte prosim osobitne pre zodpovednosti a osobitne pre
prdvomoci v stupnici 1 aZ 10, pricom 1 znamend "uplne neprimerané" az po 10 "uplne primerané"

Pocet Miera pridelenej Miera pridelenych Rozdiel
odpovedi zodpovednosti pravomoci
2014 76,9% 58,7% 18,2%
2015 43 76,0% 63,9% 12,1%
2017 41 80,7% 64,2% 16,5%
Vyvazenost zodpovednosti prislusnymi pravomocami podla fakult — porovnanie r.2014 -2017:
Fakulta Rok Miera pridelenej Miera pridelenych Rozdiel
zodpovednosti pravomoci
Celk 2014 76,9% 58,7% 18,2%
JNICZ):‘ 2015 76,0% 63,9% 12,1%
2017 80,7% 64,2% 16,5%
2014 88,9% 53,3% 35,6%
FPEDAS 2015 70,1% 51,3% 18,8%
2017 86,1% 75,0% 11,1%
2014 82,7% 56,8% 25,9%
2015 83,3% 77,8% 5,5%
2017 87,0% 80,0% 7,0%
2014 75,8% 67,9% 7,9%
2015 68,3% 50,8% 17,5%
2017 55,6% 48,1% 7,5%
2014 81,8% 53,5% 28,3%
2015 87,0% 79,6% 7,4%
2017 94,4% 88,9% 5,5%
2014 69,7% 64,6% 5,1%
2015 88,9% 70,4% 18,5%
2017 83,3% 57,4% 25,9%
2014 91,1% 66,7% 24,4%
2015 85,2% 85,2% 0,0%
2017 88,9% 72,2% 16,7%
2014 70,1% 49,6% 20,5%
2015 - - -
2017 38,9% 16,7% 22,0%
Slljj|(\:|ll-\zs,;n 2017 87,3% 76,2% 11,1%

Podla uvedenych vysledkov sa predchadzajuci priaznivy pokles vo vnimani rozdielu medzi pridelenou
zodpovednostou a pravomocami u riadiacich zamestnancov UNIZA v roku 2017 opat zvacsil na droven
16,5%. Rezervy su aj vo vnimanej zodpovednosti (80,7%), aj v pravomociach (64,2%).
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Vysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA STUDENTOV |. a Il. stupfia

Vyhodnotenie otazok smerovanych na cielovi skupinu STUDENTI I. a Il. stupiia

Text z dotaznika pre Studentov na uvedenie oblasti: Otdzky su zamerané na dostupnost studijnych
zdrojov a poskytnutie priestoru na prejavenie iniciativy, zapojenia a podpory Studentov. Odpovedajte
prosim v stupnici od 1 do 10, pricom krajnd hodnota 1 znamend "velmi nespokojny/d" a krajnd hodnota
10 znamend "velmi spokojny/d"

Otdazka je zamerand taktiez na hodnoteniu ukazovatela kvality VSK UNIZA U 12 -, Vnimanie
dostupnosti zdrojov planovanych v informacnych listoch predmetu studentmi”

V prvom stipci je plné znenie otazky pre $tudentov |. a Il. stupfia, v dalsich stipcoch st uvedené
vysledky z predchdadzajucich rokov a z roku 2017, ktoré predstavuju vnimanu mieru spokojnosti,
vypocitanu zo stupnice 1 az 10:

Vysledok 2014 |Vysledok 2015|Vysledok 2017

Formulovana otazka v prieskume (STUDENTI I., 1l.) - zdroje/ucitelia pupalEe N NEASTESS | 554 respond.
Ako stevsp’okomy/a s dostupnostou Studijnych zdrojov, odporu¢anych v 58.80% 56,60% 56,00%
informacnych listoch predmetov?

Tabulkovo a graficky su zobrazené vysledky za jednotlivé fakulty:
Otazka UNIZA PEDAS  FSTROJ | FEL

Ako ste spokojny/a s dostupnost'ou Studijnych zdrojov, odporaéanych v

informa&nych listoch predmetov? 56,0% | 53,8% | 60,6% | 52,4% | 56,4% | 59,4% | 61,4% | 41,7%

122; Spokojnost s dostupnostou Studijnych zdrojov
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Na otazku odpovedalo celkom 548 Studentov z I. stupfia, ich priemerna spokojnost s dostupnostou
Studijnych zdrojov je na uUrovni 56,2%. Na otazku odpovedalo celkom 279 Studentov z Il. stupnia, ich
priemernd spokojnost s dostupnostou studijnych zdrojov je o Cosi niZsia, celkovo na Urovni 55,7%.

Velmi podobna je aj situdcia s pripravenostou na prijimanie vyucovania v cudzom jazyku. Studenti |.
stupnfia zapojeni do prieskumu (552) uvadzaju Uroven 47,0% a Studenti Il. stupfia zapojeni do prieskumu
(289) uvadzaju uroven nizsiu, a to 45,7%.
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Vysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA STUDENTOV |. a Il. stupfia

Dalia skupina otdzok na $tudentov smerovala na zistenie ich spokojnosti s poskytnutim priestoru na
vyjadrenie iniciativy, na poskytovanie spatnej vazba a na pripravenost zvladnut vyucbu v cudzom jazyku.
Formuldcia otazok a vysledky spokojnosti vypocitané z odpovedi zo stupnice 1 az 10 su uvedené
v tabulke za celu skupinu respondentov - Studentov.

Formulovana otazka v prieskume (STUDENTI I, Il.) - iniciativa / jazyky Vysledok 2017
883 respond.
Ako ste spokojny/a s tym, ako Vam fakulta poskytuje priestor na vyjadrenie iniciativy, 54 13%
Vase zapojenie a podporu pri planovani a realizacii napadov Studentov? '
Ako ste spokojny/a s tym, ako Vam je umoznené poskytovat spatnu vazbu k praci
e . 52,31%
ucitefov a vedenia fakulty?
Ako by ste ohodnotli Vasu pripravenost’ na zvladnutie vyu€by na Va$ej fakulte, ak by
. . . , . e , N . 46,52%
bola vedené v cudzom jazyku? Otazka sa vztahuje na cudzi jazyk, ktory ste Studovali.
Tabulkovo a graficky su zobrazené vysledky za jednotlivé fakulty:
Otazka UNIZA PEDAS FSTROJ | FEL :m
Ako ste spokojny/a s tym, ako Vam fakulta poskytuje priestor na vyjadrenie
iniciativy, Vase zapojenie a podporu pri planovani a realizacii napadov 54,1% | 50,3% | 60,7% | 53,3% | 46,2% | 57,3% | 61,3% | 39,4%
Studentov?

Ako ste spokojny/a s tym, ako Vam je umoznené poskytovat spatnu vazbu k
praci ucitelov a vedenia fakulty?

Ako by ste ohodnotli Vasu pripravenost na zvladnutie vyucby na Vasej
fakulte, ak by bola vedena v cudzom jazyku? Otézka sa vztahuje na cudzi 46,5% | 42,7% | 46,5% | 51,5% | 37,1% | 52,7% | 43,0% | 51,9%
jazyk, ktory ste Studovali.

52,3% | 55,8% | 56,4% | 50,7% | 40,6% | 54,5% | 53,3% | 33,3%

100% ’ . . e e e z -
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Vysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA STUDENTOV |. a Il. stupfia

Vyhodnotenie otazok smerovanych na studentov I. a Il. stupia — kvalita ucitelov:

Text z dotaznika na uvedenie oblasti: Otdzka je zamerand na hodnotenie ucitelov, ktori Vam
sprostredkuvaju vedomosti a pomdhaju pri ziskavani zrucnosti

Otdazka je zamerand na hodnotenie ukazovatela VSK Upep — ,,Hodnotenie pedagogickej sposobilosti
ucitelov Studentmi”. Otdzky a vysledky v porovnani s predchadzajucimi prieskumami, vypocitané
z odpovedi uvedenych v stupnici od 1 do 10:

Formulovana otazka v prieskume (éTUDENT| I, II.) - zdroje/uCitelia  |vysledok 2014 |Vysledok 2015 |Vysledok 2017
2.424 respond. | 548 respond. | 854 respond.

Ako by ste ohodnotili pedagogicku spdsobilost’ ucitela, ktory Vas na Vasej fakulte najmenej

presvedCil o svojich kvalitach? 27,40% 28,80% 29,95%

Ako by ste ohodnotili pedagogicku spdsobilost’ ucitela, ktory Vas na Vasej fakulte najviac

presvedCil o svojich kvalitach? 94,30% 94,40% 89,75%

Ako by ste ohodnotili priemernt pedagogickt sposobilost vietkych VS ugitelov a ugiteliek, ktori

Vas doteraz uéili na Vasej fakulte? 64,60% 66,00% 63,64%
Rozdiel najlepsi - najslabsi| 66,90% 65,60% 59,81%

Tabulkovo a graficky su zobrazené vysledky za jednotlivé fakulty:

Fakulta UNIZA
[ 200 " 98 [ 124 [ 41 | 188 | 107 | 44 |

uNiza peoas  Fstro) [FEL [ESTAVI R rei FHV

Otazka
Ako by ste ohodnotili priemernt pedagogickti spdsobilost’ véetkych VS
ucitelov a uciteliek, ktori Vas doteraz ucili na Vasej fakulte?

Ako by ste ohodnotili pedagogicku spdsobilost uditela, ktory Vas na Vasej 29,9% | 26,9% | 39,2% | 29,1%| 30,8% | 29,3% | 36.4%| 15,7%
fakulte najmenej presvedcil o svojich kvalitach?

Ako by ste ohodnotili pedagogicku spdsobilost uditela, ktory Vas na Vasej 89.8% | 90,8% | 91,9%| 92,3%| 85,4% | 88,99% | 90,19 | 83,3%
fakulte najviac presved¢il o svojich kvalitach?

63,6% |62,8%68,2%65,2% | 59,4% | 65,3% | 67,3%| 48,2%

Sposobilost uéitelov hodnotena studentmi - rok 2017
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wn<

M Fakulta - priemer B F - najlepsi ® F - najslabsi

Trendy v hodnoteni ucitefov Studentmi preukazuju, Ze nastal pokles v hodnoteni najlepsich ucitelov
(-4,7%), a aj mierny narast hodnotenia najslabsich ucitelov (+1,1%). Celkovo sa znizuje rozdiel
najlepsi — najslabsi ucitelia, aj ked'je este stale blizko 60%.
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Vysledky z prieskumu 2017 — OTAZKY NA DOKTORANDOV

Vyhodnotenie otazok smerovanych na cielovi skupinu STUDENTI IIl. stupfia
Otazky pre Studentov lll. stupna:

V prvom stipci je pIné znenie otazky pre $tudentov III. stupria, v dal$om stipci st uvedené vysledky,
ktoré predstavuju vnimanu mieru spokojnosti doktorandov za celt UNIZA a aj za jednotlivé fakulty.
Cislo nad oznacenim fakulty oznacéuje pocet doktorandov, ktori odpovedali:

Fakulta UNIZA

Otézka - doktorandi
Ako ste spokojny/a s dostupnostou $tudijnych zdrojov, odporuéanych v
Studijnom plane?
Do akej miery ste spokojny/a s dostupnostou technickej infrastruktary
(pristroje, technika, softvér), nevyhnutnej na Vasu odbornu ¢innost?
Do akej miery ste spokojny/a s tym, ako Vam Vas skolitel pomaha pri ziskani
potrebnych pedagogickych zru€nosti potrebnych na vedenie vyu€ovania, 66,3% [69,4%59,0%|76,2%|91,7%| 68,9% | 77,8% | 27,8%
ktoré ste povinny/a realizovat v ramci $tudia na lll. stupni?
Do akej miery ste spokojny/a s tym, ako Vas Vas skolitel sprevadza pri
VaSom odbornom a vedeckom raste?

UNIZA PEDAS F STAV

F STROJ FEL

62,5%(72,2%|54,4%63,5% | 69,4% | 65,6% | 67,9%| 44,4%

52,6%(51,4%52,1%|57,1%|52,8% | 64,4%|50,6%| 13,9%

65,8% (68,1%|59,8%76,2% | 88,9% | 64,4% | 82,7%| 30,6%
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Spokojnost s pedagogickou podporou skolitela
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Vysledky z prieskumu 2017 — ASPEKTY VYSKUMU na UNIZA

PRACA V OBLASTI VEDY A VYSKUMU

Text z dotaznika — uvedenie oblasti: Zilinskd univerzita v Ziline pripravuje implementdciu medzindrodnej

stratégie na prijimanie a podporu vyskumnikov. Sucastou pripravy implementdcie je vypracovanie

porovndvacej analyzy. Z toho dévodu Vds prosime o vyjadrenie ndzoru na stav v zdkladnych sledovanych

oblastiach. Vds ndzor vyjadrite prosim v stupnici od 1 do 10, pricom hodnota 1 znamend "sucasny stav

na UNIZA vyZaduje radikdlne zlepSenie" aZ po 10 "sucasny stav na UNIZA je bezchybny, nevyZaduje nijaké

zlepsenie"

Vyhodnotenie otazok smerovanych na ZAMESTNANCOV (vyskumnikov)

— ASPEKTY VYSKUMU:
Vysledok 2017
Aspekt vyskumu (ZAMESTNANCI - Vyskum) (miera spokojnosti Pocet
so sti¢asnym stavom)
Etické a profesiondlne aspekty - hodnotenie potencialu zlepSenia v oblasti etickych a 49.74% ”n
profesionalnych aspektov prace vyskumnikov PR
Aspekty ndboru, vyberu a prijimania vyskumnikov - hodnotenie potencialu zlepSenia v 51.11% ”n
oblasti naboru, vyberu a prijimania pracovnikov vedy a vyskumu i
Pracovné podmienky a socidlne aspekty - hodnotenie potencialu zlepsenia v oblasti 50.00% n
pracovnych podmienok a socidlnych aspektov prace vyskumnikov et
Aspekty tréningu a profesiondlneho rozvoja - Hodnotenie potencialu zlepSenia v oblasti 48.54% ”
"Podmienky na tréning a profesionalny rozvoj pracovnikov vedy a vyskumu R
Aspekty vybavenia potrebnymi zariadeniami a infrastruktidrou - hodnotenie potenciadlu 48.54% ”n
zlepsenia v oblasti vybavenia potrebnymi zariadeniami a infrastrukttirou na vedu a vyskum i
Vyhodnotenie otazok smerovanych na ZAMESTNANCOV (ucitelov)
— ASPEKTY VYSKUMU:
] . Vysledok 2017
Aspekt vyskumu (ZAMESTNANCI - Ucitelia) (miera spokojnosti
so stcasnym stavom) | Pocet

Etické a profesiondlne aspekty - hodnotenie potencialu zlepSenia v oblasti etickych a 48.96% 128
profesionalnych aspektov prace vyskumnikov e
Aspekty naboru, vyberu a prijimania vyskumnikov - hodnotenie potencidlu zlepSenia v 47.01% 132
oblasti naboru, vyberu a prijimania pracovnikov vedy a vyskumu o
Pracovné podmienky a socidlne aspekty - hodnotenie potencialu zlepSenia v oblasti 44.04% 133
pracovnych podmienok a socidlnych aspektov prace vyskumnikov R
Aspekty tréningu a profesiondlneho rozvoja - Hodnotenie potencialu zlepSenia v oblasti 40,28% 132
"Podmienky na tréning a profesionalny rozvoj pracovnikov vedy a vyskumu 180
Aspekty vybavenia potrebnymi zariadeniami a infrastruktirou - hodnotenie potencidlu 51.82% 133
zlepsenia v oblasti vybavenia potrebnymi zariadeniami a infrastruktirou na vedu a vyskum oen
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Vysledky z prieskumu 2017 — ROCNE HODNOTENIE VYKONU

Otazky na ROCNE HODNOTENIE VYKONU zamestnancov UNIZA

Predmetom hodnotenia zamestnancami UNIZA bol systém ro¢ného hodnotenia vykonu zamestnanca.
Informdcia v uvedeni otazok k tejto téme bola:

SYSTEM HODNOTENIA VYKONOV TVORIVYCH ZAMESTNANCOV UNIZA - otdzky na Vasu spokojnost s viastnostami
a pouZivanim systému hodnotenia vykonov tvorivych zamestnancov na UNIZA (ro¢né bodové hodnotenie vykonu
zamestnanca)

Vysledky odpovedi na jednotlivé otdzky k systému roéného hodnotenia vykonu:

Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTNANCI) Vysledok 2017
- roéné hodnotenie vykonu 161 respond.

Potet

Ako ste spokojny/a so $trukturou stboru vykonovych poloZiek v roénom hodnoteni

161
vykonu tvorivych zamestnancov? 52,07%

Ako ste spokojny/d s bodovym ohodnotenim jednotlivych poloZiek, ktorymi sa hodnoti

162
vykon zamestnanca? 44,73%

Ako ste spokojny/d s objektivnostou preverovania Vami uvedenych Gdajov na nadriadenej

rouni? 64,33% | 161
urovni?

Ako ste spokojny/a s jednoduchostou spristupnenia udajov (predspracované ddaje zo

P . ; . . " 57,06 160
vzdelavania, vyskumu), ktoré mate povinnost v systéme vykazovat? ,06%

Domnievate sa, Ze pouZivany hodnotiaci systém vykonu moZno zmysluplne previazat s

e . ) - 40,56% 159
vy$kou osobného ohodnotenia tvorivych zamestnancov? 4
Je podla Vés sucasny systém hodnotenia vykonu zamestnancov objektivne pouzitelny na 35.129% 159
vzdjomné porovndavanie vykonov katedier/fakalt? ’
PouZivate systém hodnotenia zamestnancov aj na Ucely planovania Vasho vykonu na
v i VP v 36,89% | 161

nasledujlce hodnotené obdobie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vysledky odpovedi na jednotlivé otazky k systému rocného hodnotenia vykonu v ¢leneni podla skupin
zamestnancov:

Bez riadiacej | V riadiacej

SPOLU . A Vyskumnici Ucitelia
Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTNANCI) pozicie polzicli
- roéné hodnotenie vykonu Miera . g g g g
spokojnosti Pocet ;:: B '_Cg’ 3 'g’ 3 'g 5
Ako ste spokojny/a so $truktirou suboru vykonovych
poloZiek v roénom hodnoteni vykonu tvorivych 52,1% | 153 (51,2%| 121 |55,2%| 32 |[52,5%| 134 (49,1%| 19

zamestnancov?

Ako ste spokojny/a s bodovym ohodnotenim jednotlivych

poloZiek, ktorymi sa hodnoti vykon zamestnanca? 44,7% | 157 |43,4%| 124 149,8%| 33 |44,5%| 138 |46,2% 19

Ako ste spokojny/a s objektivnostou preverovania Vami

L ) - . 64,3% | 138 |63,1%| 108 |68,9%| 30 |(65,8%| 120 |54,3%| 18
uvedenych Gdajov na nadriadenej Grovni?

Ako ste spokojny/a s jednoduchostou spristupnenia Gdajov
(predspracované udaje zo vzdelavania, vyskumu), ktoré 50,3% | 152 [51,7%| 120 (45,1%| 32 |49,8%| 132 |53,3%| 20
mate povinnost v systéme vykazovat?

Domnievate sa, Ze pouzivany hodnotiaci systém vykonu
mozno zmysluplne previazat s vyskou osobného 40,6% | 146 |39,7%| 115 |43,7%| 31 (40,2%| 129 (43,1%| 17
ohodnotenia tvorivych zamestnancov?

Je podla Vas sucasny systém hodnotenia vykonu
zamestnancov objektivne pouZzitelny na vzajomné 35,1% | 143 [32,9%| 112 (43,0%| 31 (34,6%| 127 |39,6%| 16
porovnavanie vykonov katedier/fakult?

PouZivate systém hodnotenia zamestnancov aj na Ucely
planovania Vasho vykonu na nasledujice hodnotené 36,9% | 147 (34,7%| 117 |45,6%| 30 (37,4%| 130 |32,7%| 17
obdobie?

Z vysledkov vyplyva, Ze skupina riadiacich pracovnikov je vo vseobecnosti viac spokojna s nastavenim
parametrov systému ro¢ného hodnotenia vykonu ako zamestnanci UNIZA, ktori nie su v riadiace] pozicii,
ato v priemere o 5%. V ¢leneni respondentov na skupinu ucitelov a vyskumnikov je situacia rozmanita,
vyskumnici su viac spokojni s bodovym ohodnotenim, so spristupriovanim udajov na vykazovanie,
a taktieZz sa domnievaju vo vacSej miere ako uditelia, Ze systém ro¢ného hodnotenia vykonu mozno
pouzit na previazanie s osobnym ohodnotenim, ako aj na porovnavanie vykonov Gtvarov UNIZA. Ucitelia
su v porovnani s dalSimi kategdriami zamestnancov UNIZA naopak viac spokojni so Strukturou poloZiek,
s objektivnostou preverovania a taktiez viac ucitelov pouziva systém aj na ucely planovania svojho
vykonu na nasledujuce obdobie.

16



Vysledky z prieskumu 2017 — ROCNE HODNOTENIE VYKONU

Rozklad vysledkov na Fakulty UNIZA:

Celkom PEDAS  FSTROJ FEL F STAV :]] FHV
Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTNANCI) w = w % % = -

- roéné hodnotenie vykonu spﬂ":;;zsﬁ Pocet % . % . % . % . % ;; ;% .
Ako ste spokojny/4 so $truktirou siboru vykonovych
poloZiek v roénom hodnoteni vykonu tvorivych 52,07% |161|50,0%| 16 |51,2%| 40 (39,4%| 22 |59,3%| 9 |58,0%| 28 (60,6%| 21 |59,3%| 3
zamestnancov?
Ako ste spokojny/d s bodovym ohodnotenim
jednotlivych poloziek, ktorymi sa hodnoti vykon 44,73% | 162 (47,9%| 16 |37,7%| 40 |34,3%| 23 [51,9%| 9 |53,0%| 28 (51,9%| 21 |40,7%| 3
zamestnanca?

Ako ste spokojny/4 s objektivnostou preverovania Vami

L. . . . 64,33% |(161|54,1%| 15 |62,5%| 38 (64,7%| 21 |69,8%| 9 (70,2%| 27 |78,3%| 21 |88,9%| 3
uvedenych udajov na nadriadenej Grovni?

Ako ste spokojny/é s jednoduchostou spristupnenia
udajov (predspracované udaje zo vzdelavania, 57,06% |160|54,2%| 16 |57,1%| 40 (53,8%| 22 |60,5%| 9 |24,3%| 28 (59,8%| 21 |66,7%| 3
vyskumu), ktoré mate povinnost v systéme vykazovat?
Domnievate sa, Ze pouzivany hodnotiaci systém vykonu
mozno zmysluplne previazat s vyskou osobného 40,56% | 159 (29,9%| 16 |37,2%| 40 |32,8%| 22 (46,9%| 9 |45,3%| 27 |60,0%| 21 (33,3%| 3
ohodnotenia tvorivych zamestnancov?

Je podla Vés sucasny systém hodnotenia vykonu
zamestnancov objektivne pouzitelny na vzdjomné 35,12% |159(33,3%| 16 |27,9%| 40 |39,8%| 22 |42,0%| 9 |33,8%| 28 |52,9%| 21 |33,3%| 2
porovnavanie vykonov katedier/fakult?

Pouzivate systém hodnotenia zamestnancov aj na ucely
planovania Vasho vykonu na nasledujice hodnotené 36,89% |161(34,1%| 16 |31,4%| 40 |31,7%| 22 |38,9%| 9 |33,7%| 28 |56,1%| 21 |66,7%| 3
obdobie?

Grafické zobrazenie vysledkov za jednotlivé otazky:
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Vysledky z prieskumu 2017 - HOSPITACIE

Otazky na HOSPITACIE - cielové skupina — zamestnanci bez administrativnych pracovnikov.

Otéazka na vhodnost poufZitia hospitacii ako nastroja na zlepSovanie kvality vzdeldvania na UNIZA -
HOSPITACIE - Prosime, vyjadrite svoj ndzor na mozny prinos hospitdcif k zlepsovaniu kvality vzdeldvania v stupnici
od 1 do 10 a ndsledne sa vyjadrite aj k Vami poZadovanym vlastnostiam hospitdcii. Rozdelte 100 bodov medzi dve
krajné moznosti charakterizujuce podla Vads idedlne vlastnosti systému hospitdcii. Viac bodov pri krajnej moZnosti

znamend véacsi vyznam danej moZnosti.

Vyhodnotenie odpovedi na vhodnost hospitécii za celd UNIZA a podla fakult:

Formulovana otazka v prieskume i
Miera

vhodnosti

Celkom PEDAS F STROJ FEL

(ZAMESTNANCI) - Hospitacie Poget

Vhodnost
Vhodnost
Pocet
Vhodnost
Pocet
Vhodnost
Pocet
Vhodnost
Pocet

Pocet

Vhodnost'
Pocet
Vhodnost

Pocet

Povazujete hospitacie za vhodny nastroj
na zlep$ovanie kvality vzdelavania na nasej | 42,11% | 128
univerzite?

50,0%| 15 |51,2%| 29 [39,4%| 18 |59,3%| 9 |58,0%| 23

60,6%| 20 |59,3%

w

Grafické zobrazenie vysledkov za UNIZA a jednotlivé fakulty:

100%
90% ——— Zamestnancami vnimanda miera vhodnosti pouzitia hospitacii ——
80% |— na zlepSovanie kvality vzdeldavania na UNIZA S

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

UNIZA FPEDAS FSTR

FEL FSTAV FRI FBI

FHV

Vyhodnotenie odpovedi za riadiacich pracovnikov a pracovnikov bez riadiacej pozicie:

Odlisenie respondentov podla funkcie Pocet Miera vhodnosti
Respondenti spolu 124 42,11%
Respondenti bez riadiacej pozicie 94 37,45%
Respondenti v riadiacej pozicii (veduci Utvarov) 20 53,89%
Respondenti v riadiacej pozicii (garanti) 10 63,33%

100%

Grafické zobrazenie vysledkov:
90%

Vnimanie vhodnosti hospitdcii
na zlepSovanie kvality vzdelavania

80%

70%

60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

37,4%
zamestnanci zamestnanci
bez riadiacej pozicie v riadiacej pozicii

garanti
st. programov
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Vysledky z prieskumu 2017 - HOSPITACIE

Vyhodnotenie odpovedi na otazky smerované na optimalne vlastnosti hospitacii:

Respondenti SPOLU Pocet Pomer dvoch uvedenych moznosti (sucet 100)
Hospitacie planované na urceny ¢asovy Usek - Vyhradne nepldnované
spracie pranovane | v casowy Y P 118 61,99 38,01
(namatkové) hospitacie
Jednotné pravidla hospitacii pre vsetky programy - So zohladnenim specifik
tne pravidia hospitacii p v programy P 118 48,07 51,93
(osobitné pravidla podla programov)
Uloha hospitujticeho aktivna (so zasahovanim, s otazkami na ucitela
: pitu; ivna ( , , / 118 19,54 80,46
Studentov) - Uloha hospitujuceho len pasivna (pozorovatel)
Striktné pravidla vyberu hospitujlceho (napr. uréenie poZiadaviek) a
pripravy hospitujliceho na hospitdciu - Len ramcové zésady hospitécii, 117 58,68 41,32
volnost pri uréeni hospitujiceho
Orientovanie hospitacii na hladanie dobrej praxe - Orientovanie hospitacii
entovanie nosp P P 17 60,85 39,15
na identifikaciu nedostatkov
Hospitacie orientované vyhradne na ucitela - Hospitacie orientované na
osptacie ofientovane whradne P 17 37,44 62,56
ucitela, ale aj na Studentov, zdroje, proces, prostredie

Grafické zobrazenie rozkladu odpovedi k optimalnym vlastnostiam hospitacii (priemerné rozdelenie 100
bodov medzi dve mozZnosti k urcitej vlastnosti hospitacii), podla skupin respondentov:
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hospitujuceho (napr.
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Vysledky z prieskumu 2017 - VSOBECNE HODNOTENIE SPOKOJNOSTI — ZAMESTNANCI

Vyhodnotenie otazok smerovanych na ZAMESTNANCOV - prvky z modelu CAF:

Text z dotaznika — uvedenie oblasti: Prosime, vyjadrite mieru spokojnosti s nizsie uvedenymi atribitmi
suvisiacimi s Vasou prdcou. Odpovedajte prosim na stupnici od 1 do 10, pricom 1 znamend "som velmi
nespokojnd/nespokojny aZ po 10, ktoré znamend "som velmi spokojnd/spokojny" Cast odpovedi "Vase

pracovisko" sa vztahuje na fakultu alebo celouniverzitnu sucast, na ktorej pracovne pdésobite.

Formulovana otazka v prieskume (ZAMESTNANCI) - prvky z modelu CAF Vysledok 2015 |  Vysledok 2017
199 respond. 159 respond.
(miera spokojnosti) | (miera spokojnosti) | Pocet
Qtlst)) jte spokojny/a s tym, aky ma UNIZA imidz a aky prinos vytvara pre spolo¢nost (mesto, region a 69,60% 68,56% e
Akg §te sE)t?k01ny/a s tym, aky ma VaSe pracovisko imidz a aky prinos vytvara pre spolo¢nost’ (mesto, 63,20% 73.82% 16
region a stat)?
Ako ste spokojny/a s moznostou Vasho zapojenia do formulovania strategickych dokumentov, do 45.42% 67
procesov rozhodovania na UNIZA? ’
Ako ste spokojny/a s moznostou Vasho zapojenia do formulovania strategickych dokumentov, do 61.06% -
procesov rozhodovania na VaSom pracovisku? Jo
Ako ste lspokomy/.a S kvalltoulplracovnet'igrpro?red'la na UNIZA (budovy, infrastruktara, technické 70.80% 67,18% 130
vybavenie pracoviska, kancelarii, laboratérii a u¢ebni)?
Ako slte spokomy/g s kvalltgu pracovne:h? prostrejd'l’a na'Vasc’)m pracovisku (budovy, infrastruktira, 65.50% 69,53% )
technické vybavenie pracoviska, kancelarii, laboratorii a u¢ebni)?
Ako ste spokojny/a so systémom pridelovania uloh, systémom hodnotenia a odmefovania za 48.60% iz
vysledky prace na UNIZA? ’
Ako ste spokojny/a so systémom pridelovania uloh, systémom hodnotenia a odmenovania za 57 47% 3
vysledky prace na VaSom pracovisku? R
Ako ste spokojny/a s pracou vedenia UNIZA (schopnostou manazmentu riadit o
organizaciu/organiza¢nu jednotku)? 61,10% 56,20%
Ako st.e 'splokomy/all s Pr?tl:ou vedenia UNIZA / Vasho pracoviska (schopnostou manazmentu riadit 60.10% 68,38% e
organizaciu/organiza¢nu jednotku)?
?:c; ztz ;F;Akgjny/a s prileZitostami na Vas systematicky kariérny rozvoj a vlastné zdokonalovanie 61,80% 57.81% 123
Ako ste s!aokomy/a s. prileZitostami na Vas$ systematicky kariérny rozvoj a vlastné zdokonalovanie 60,40% 61,16% w0
sa na Vasom pracovisku?
Ako ste spokojny/a s pristupom UNIZA k zmenam a inovaciam? 48,90% 57,59% 120
Ako ste spokojny/a s pristupom Vasho pracoviska k zmenam a inovaciam? 59,10% 63,57% 115
Ako ste spokomy/a s Prlstupom k rieSeniu st.?C|a'I'r\ych otazok n'fa L.JNI’ZAw(pru‘zno'st pracovného Casu, 67.40% 62.13% 15
ochrana zdravia, zosuladenie prace s osobnym Zivotom a osobnymi zaleZitostami)?
Ako ste §pokf)Jny/a s pristupom k. nesen’lu sot.:lalnych otazok |:1a Y?som pracowsk’u (.prl’erlclast o 68.,50% 71,09% 123
pracovného €asu, ochrana zdravia, zosuladenie prace s osobnym Zivotom a osobnymi zalezitostami)?
Ako ste spokojny/a s povzbudzovanim k zapajaniu sa a splnomocriovanim (poskytovanim pravomoci) o
na UNIZA ? 56,34% 85
Ako ste spokojny/a s povzbudzovanim k zapajaniu sa a splnomocriovanim (poskytovanim pravomoci) 64 56% 6T
na Vasom pracovisku? 07
Ako st.e svpo’kOJ.n.y/a s podmlenkaml k timovej/projektovej praci na UNIZA (aj na rovni medzi 54,00% 54.68% o
organizaénymi jednotkami)?
Ako s.te spok.omvy/a} slpodmlenkgml k timovej/projektovej praci na VaSom pracovisku (aj na trowni 60.10% 62.22% 100
medzi organizanymi jednotkami)?
Ako ste spokojny/a s rieSenim konfliktu zaujmov na UNIZA 55,50% 64,58% 7
Ako ste spokojny/a s rieSenim konfliktu zaujmov na na Vasom pracovisku? 58,80% 55,56% 83
Uvedte,' pr05|tne Vas, \_/a_s n’azor, do akej miery je kvalita vysledkov Vasho pracoviska zavisla od Vas 66.50% 69.88% 58
(od Vasej prace a od jej vysledkov).

20



Vysledky z prieskumu 2017 - ZHRNUTIE

ZHRNUTIE prieskumu a jeho vysledkov

Platny vysokoskolsky zadkon stanovuje kazdej verejnej vysokej Skole povinnost mat ,vypracovany,
zavedeny, pouZivany a funkény vnidtorny systém kvality”.

Podla praxe manazérstva kvality sa na preukazanie funkénosti systému kvality moze vyuzivat audit alebo
pristup nazvany ,preskimavanie manazmentom®“. Medzi vstupy do preskimavanie manazmentom
patria hodnotenie plnenia ukazovatelov kvality, vystupy samohodnotenia, vystupy projektov
zlepSovania a taktiez vystupy prieskumov medzi zainteresovanymi stranami.

Rada kvality Zilinskej univerzity v Ziline organizovala uz treti roénik prieskumu u cielovej skupiny, ktort
predstavovali vsetci €lenovia akademickej obce UNIZA. Predmetom prieskumu boli hodnoty kvality,
a taktiez otazky smerované na to, aby bolo mozné naplnit sledované hodnoty ukazovatele vnimania
(kvalita ucitelov, dostupnost zdrojov, poskytovanie informacii, ...).

Odpovede respondentov boli spracované suhrnne za cielovu skupinu aj podla identifikacnych znakov
respondentov (stupen Studia a fakulta pri studentoch, pracovna pozicia a fakulta pri zamestnancoch).
Zistené hodnoty boli v sprdve predlozené v tabulkovej aj grafickej podobe.

Sucastou odpovedi respondentov boli aj ich vyjadrenia, ndzory a pripomienky, ktoré nie st vyhodnotené
v tejto sprave. Boli v povodnom zmeni anonymizovane predloZené vedeniu univerzity, ktoré sa
k zdvaznym nazorom vyjadrilo v osobitnom dokumente.

Vysledky prieskumu sldzZia ako informacia pre ¢lenov akademickej obce UNIZA a pre vedenie UNIZA ako
jeden z podkladov k rozhodovaniu o smerovani UNIZA z pohladu kvality.
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